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ПОРЯДОК РАБОТ 
при оказании услуг по созданию салона красоты "под ключ"
	Этапы и сроки выполнения
	Наши действия (ООО "Тайны красоты")
	Ваши действия (Заказчик)
	Оплата

	Организационный период
	       Согласовываем объемы и порядок ведения работ, а также заключаем договор.
	Заключаете договор, вносите аванс.
	       Аванс 100% от стоимости работ за выполнение первого этапа работ.

	Первый этап
	1. Определение конкурентной ситуации, клиентской базы, видов услуг и ценовой политики в радиусе 1км будущего салона красоты.

2. Регистрация (ООО, СПД…). Разработка концепции салона (все основные решения по уровню, услугам, персоналу, изюминках, программе маркетинга и продвижения, экономике)

3. На основании концепции и плана БТИ разрабатываем архитектурно-планировочное решение (зонирование помещений, размещение рабочих и вспомогательных помещений + экспликация - пояснение к архитектурному эскизу).


	 Утверждаете предложенную концепцию,        архитектурно-планировочное решение.
	       По окончании работ по первому этапу подписывается акт сдачи-приемки работ первого этапа и вносится аванс 80% от ориентировочной суммы на выполнение работ и приобретение материалов второго этапа.

	I. Обзор конкурентной среды;
II. Разработка концепции салона;

III. Разработка архитектурно-планировочного решения.

	
	
	

	7 рабочих дней
	
	
	

	Второй этап
	1. Разрабатываем технические задания для:

-  дизайнера;
- специалиста по вентиляции;

- специалиста водоснабжения и канализации;

- специалиста по электрике;

- подбираем строй. материалы;

- и т. д..

2. Реализуем разработки и проводим комплексный ремонт. 

1. Предоставляем перечень технологического оборудования по комплектации салона красоты.

2. Предоставляем на выбор оборудование, проектируем под заказ либо подбираем мебель.

3. Устанавливаем оборудование и мебель. 

	  Утверждаете предложенные материалы и
технические задания.
    Утверждаете окончательный выбор моделей оборудования и мебели.

	По окончании работ по второму этапу вносятся остальные 20%  от стоимости работ за выполнение второго этапа. Подписывается акт сдачи-приемки работ второго этапа.
Вносится аванс 100% от стоимости работ на выполнение третьего    этапа работ. 


	I. Проведение ремонтных работ
"под ключ"

(перепланировка, косметический, частичный ремонт и т. д..);
II. Подбор и установка технологического оборудования, мебели;
	
	
	

	25 рабочих дней
	
	
	

	Третий этап
	1. Предоставляем  перечень косметических линий по залам салона и координаты поставщиков.

Предоставляем перечень инструмента по комплектации салона красоты.
2. Разрабатываем Прайс-лист услуг.
3. Предоставляем образцы всех типовых документов для постановки внутреннего документооборота (Трудовой договор, инструкции, штатное расписание и др.)

Предоставляем перечень необходимых документов и порядок действий по получению разрешительной документации (СЭС, пожарники, мед. лицензия)

Даем консультации по постановке системы учета

Даем консультации по подбору персонала.
	Утверждаете окончательный выбор, линий косметики и выбираете поставщиков

Согласовываете стартовый набор расходных материалов, инструментов и косметических линий.
Утверждаете прейскурант, систему учета и внутренний документооборот.

Получаете разрешения на деятельность

Набираете персонал.
	По окончании работ по третьему этапу подписывается акт сдачи-приемки работ третьего этапа и вносится окончательная сумма – 100% от стоимости работ на выполнение работ четвертого этапа.

	I. Подбор косметических линий и инструментов по залам салона;

II. Разработка прайс-листа услуг

III. Разработка внутренней документации
	
	
	

	5 рабочих дней
	
	
	

	Четвертый этап
	Даем консультации по запуску салона.  

Разрабатываем программу маркетинга и рекламы.
Осуществляем информационную поддержку в Интернете (размещаем информацию о салоне на нескольких крупных сайтах).
В течении 1-го месяца после открытия даем консультации по управлению и маркетингу.


	  Утверждаете программу маркетинга и рекламы.
	Подписывается окончательный акт сдачи-приемки работ по созданию салона красоты.

	Запуск и раскрутка салона
	
	
	

	7 рабочих дней
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